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上  課  須  知 

一、 本訓練課程皆於課前三十分鐘開放簽到，上課十分鐘未完成報到者，取消上課資

格；如有缺課，不接受補課。 

二、 教育訓練須全程參加並確實簽到退，並且無中途離席或缺課方算完成訓練。 

三、 簽到退時間由現場人員公告，上課時間請勿擅自離開座位要求簽到簽退，此外，

簽到簽退不可代簽亦不可補簽，缺一個簽名即不算完成訓練。（倘經查代簽者，

則兩人視同皆未完訓）。 

四、 本教育訓練不協助志工申請志願服務紀錄冊，請統一由運用單位向該目的事業主

管機關提出申請。 

五、 為遵守場地租借規範，場內全面嚴禁飲食及吸菸，並請愛惜場館公物及器材，如

有損壞、造成公共危險或衛生等問題需自行負責後續賠償以及相關法律責任。 

六、 為尊重他人權益，上課教室內嚴禁接聽手機（請關靜音或調震動）；上課時請勿

任意於會場走動，以免影響講師授課；現場座位數量有限，請勿用個人物品佔用

座位；如身體抱恙有咳嗽...等症狀，課程進行中仍建議配戴口罩，維護自身及他

人健康。 

七、 因應政府限塑環保政策，本課程無供餐、無代訂餐點服務、包裝飲用水及紙杯，

敬請自行用餐及自備環保水杯。 

八、 響應環保及無紙電子化作業，自 108 年起由桃園市政府社會局所主辦之志願服務

相關教育訓練以電子結業證書為主，證書請於完訓一周後逕登入「桃園志工網」

自行下載。 

九、 本訓練會以拍照方式記錄上課過程，若學員不同意公開肖像，請於課程開始前告

知工作人員，如有進行大合照，請勿入鏡。 

十、 為維護教育訓練課程內容及形式一致，不提供在現場使用與本次課程無關的布條

或其他文宣物品進行拍攝。 

十一、 本手冊內容僅供學員參考使用，實際資訊仍以當日講師授課內容為準。 

十二、 學員於課程中途暫離座位，務必隨身保管個人重要物品，場館及志推中心不負

任何保管責任。 
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講 師 與 課 程 表 
 

時間 課程內容 講師 

09：00~12：00 

靈性照顧概述 

林勝義 

資深教授 
靈性照顧概念融入志願服務 

分組實作演練及綜合討論 

12:00 賦歸  

※本中心保留師資、活動順序、時間、場地等彈性變更之權利。 
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靈性照顧如何融入志願服務

講師：林勝義

前言1

›行政院於2021年9月修正「高齡社會白皮書」。

› 1.增進高齡者健康與自主，提升高齡者靈性照

› 顧。

› 2.促進世代和諧共融，提升青年世代投入高齡

› 服務。

前言2

身心照顧 靈性照顧 臨終照顧

1.性質 世俗 靈性 宗教

2.目的 身體健康
心理健康

滿足靈性需求
促進靈性健康

安寧照顧
陪你善終

3.照顧提供者 志工 青銀志工 安寧照顧團隊、
家屬、外看

4.照顧的對象 獨居老人、失
能者、病弱者

健康或亞健康的中、
高齡者

臨終病人

5.照顧的方式 電話問安
關懷訪視
健康促進活動
餐食服務

生命回顧
靈性支持團體
靈性休閒活動
自我靈性照顧

靈性關懷
安寧病房陪伴
居家安寧訪視
宗教師輔導

1-1.靈性照顧概述

› 1.靈：心有靈犀一點通、福至心靈、靈機應變。

› 2.靈性：是人們虔誠地相信人類和自然的非物質部分，更勝

於擁有世間的事物(例如財產)；靈性對於人們的宗教、道

德或情緒上提供一種導引(美國社工辭典)。

› 3.靈性需求：靈性具有「形而上」的特質，似有若無，一般

健康的人並不會感覺它的存在，當人們在面對身體疾病、

情緒壓力或死亡威脅時，就會出現強烈的靈性需求。
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1-2.靈性照顧概述

› 4.靈性健康(天、人、物、我，處於和諧的狀態)

› (1) 個人與自己【我】：能了解自己、接納與欣賞自己，能

探索自我存在的意義和價值。

› (2) 個人與他人【人】：重視人際關係的營造與不同社群之

間的交流。

› (3) 個人與環境【物】：敬畏大自然，重視人與環境和諧共

存的概念。

› (4) 個人與超自然【天】：讚嘆超自然的力量，重視宗教信仰

和自我超越的成長。

1-3.靈性照顧概述

個人 人

天

我

物

認識自己
紀律自己
超越自己

認識別人
相互友愛
和好相觸

敬天
謝天
順天

生於土、歸於土
人養地、地養人

向人要糧、向地要飯

1-4.靈性照顧概述

› 5.靈性照顧：以適當的方法，協助照顧對象滿足靈性需求，

化解靈性困擾，促進靈性健康的服務過程及措施。

› 6.靈性諮詢與服務：

› (1)靈性諮詢：由靈性照顧團隊的成員，針對來詢者的靈性

› 問題，提供建議，或轉介相關單位處理。

› (2)靈性服務：由靈性照顧團隊的成員，針對照顧對象的靈

› 性需求，提供必要的照顧服務。

2-1靈性照顧概念融入志願服務(實施過程)
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2-2-1靈性照顧概念融入志願服務(評估需求及項目) 2-2-2靈性照顧概念融入志願服務(評估需求及項目)

2-3-1靈性照顧概念融入志願服務(志工訓練)

› 1.訓練需求：確定有意參加靈性照顧訓練之志工人數。

› 2.訓練課程：

(1)靈性照顧的基本概念。

(2)靈性照顧的方法及技巧。

(3)靈性照顧服務經驗分享。

› 3.規劃：師資、場次、地點、方式、原則等。

› 4.辦理：實施訓練、訓練之滿意度回饋。

› 5.附件：講義。
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2-3-2靈性照顧概念融入志願服務(生命回顧方法)

› 運用時間線(lifetime)，徵得照顧對象的同意，口述生命故事，

回顧生命歷程

› 在生命的關鍵點：出生、就學、就業、結婚、生子、患病…

› 或人生的轉折處：移居、失學、轉業、失業、離婚、再婚、

喪親…

› 思考過去所做所為的意義及價值、肯定自己對得起自己、家

人、社會，並沒有白活，進而規劃往後的日子如何過得有更

有意義、更加幸福。

2-3-3靈性照顧概念融入志願服務(其他方法)

• 靈性支持團體：將照顧的對象組成一個小團體，引領它們分享靈性相關議題的見解

或經驗，彼此相互鼓勵、相互支持，朝向正向的靈性健康而發展。支持的類別：實

質支持(直接協助)、資訊支持(提供建議)、情緒支持(同理)、尊重支持(肯定自我價值)、

網絡支持(社交及互動)(李孟芬、石泱，2022)。

• 靈性自助團體：由志工協助照顧的對象組成小型自助團體，互推一人帶領團體成員，

透過對話、身體語言或其他適當方式，相互協助，以回應靈性問題或挑戰。原則上，

志工不介入自助團體的活動，只從旁觀察，活動結束後再提供意見。

• 自我靈性照顧：在照顧的對象有意尋求他人或神的協助以解決靈性困擾時，志工鼓

勵並協助他透過靜坐、冥想、祈禱，或者持續投入自己有興趣的休閒活動，例如：

打太極拳、練瑜珈、練氣功、繪畫、寫作、把玩樂器，當作自我療癒的方法。

2-4靈性照顧概念融入志願服務(發展方案及實施)

服務項目 服務方式 服務提供者 服務的對象

1.生命回顧 個人–個人 高齡志工與/或
青年志工

中、高齡者。

2.靈性休閒活
動

團體 青年志工與/或
高齡志工

中、高齡者。

3.靈性支持性
團體

團體 青年志工 中、高齡者。

4.惜物惜福經
驗分享

團體 高齡志工 本單位青年志工、社區
青少年、兒童。

5.長者就醫接
送服務

個人、團體 青年志工 中、高齡者。

6..靈性關懷訪
視

團體–個人 青銀志工 共同服務中、高齡者

3.分組實作演練及綜合討論
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腳本1

› 邱大姊，65歲，小學畢業。年輕時跟先生從事南北貨
生意，前面十幾年相當辛苦，一邊做生意，一邊照顧
五個小孩。後來，先生外遇，不久罹癌過世。

› 她43歲時，因乳癌住院，加上長輩相繼過世，對人生
有不一樣的體悟。53歲時，到社區大學上課，認識一
位忘年之交，還和國小時好同學的媽媽同班，是人生
最快樂的時光。

› 由於先生早年投資獲利，擁有不少房地產，樂善好施
的她，捨得捐錢給窮人和慈善機構，自己個著簡樸的
生活。

腳本2

張爺爺，82歲，初中畢業，國小老師退休。近年身體明顯老
化，又因白內障開刀，加上男性更年期問題，覺得生病最不
舒服。第一任太太年輕過世，他獨自撫養三個小孩。第二次
的婚姻，因為兩人個性不合，離婚。

目前，子女不在身邊，長期獨居，白天安排很多活動，教日
語、學游泳、打網球、唱卡拉OK。晚上一個人看電視，覺得
很孤單、很無聊。有時，看政論節目就火大，想罵人，加上
股票起起落落，心裡很 不好受。

他沒有特別的信仰，不相信有來世，對死亡沒有特別的準備，
但自覺年齡老化、器官退化、思路僵化、等待○化。

腳本3

› 王姓志工大姐，67歲，原想退休可好好陪伴父母。不幸父母及親
人二人因 車禍罹難，讓她對人生有不同的想法，要把握當下，做
些有意義的事，決定當志工。

› 起初，她在醫院服務台值班，後來在安寧病房陪伴癌末病人。有
一次接到病房通知，有久病厭世的阿嬤要跟她說話。她趕到醫院，
耐心傾聽阿嬤多年忍受病痛的心聲，並勸導阿嬤向信奉的神祈求
平安。不久，阿嬤安詳離世。

› 目前，她是到宅服務志工，幫一位84歲獨居阿嬤洗澡。自己曾因
視網膜剝離，暫停服務數天。再去服務時，阿嬤問她，是不是我
不好？了解原因後，含著淚水，握著志工大姐的手，不捨地說：
查某囝仔，你人真好，一定會吃百二、出好子孫，好家運。志工
大姐頓時覺得付出就是一種幸福，非常值得。

腳本4

› 志工陳大姊，現年75歲，原只小學畢業。56歲時，陪家人到衛生所做檢查，
順手幫忙在門口佈置的志工檢起掉在地上的工具，被稱讚適合當志工，於是
加入志工行列。

› 衛生所的志工，平時填寫資料要看得懂英文字母，讓她覺得不懂英文很慚愧，
於是61歲起，回到校園，從國中補校、高職補校，讀到科大進修學程，71歲
獲學士學位。他白天不上學的時間，仍撥空做志工。她對餐飲有興趣，高職、
科大都選讀餐飲類科，且考到中餐和甜點的證照。在志工服務期間，有時做
些「小東西」，與志工夥伴分享，覺得很有快樂，很有成就感。

› 衛生所志工要幫忙登革熱、菸害防制的宣導，打電話通知30歲以上女性民眾
來做子宮頸抹片檢查。有些民眾覺得做抹片檢查很彆扭，如果她剛好帶來自
製的「小東西」，就分給這類民眾，與她們結緣，並委婉地告訴她們做檢查
的好處，不要害怕，效果不錯。。
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腳本3-5

› 小時候，我的家裡窮，書讀得不多。長大後，一直殷望嫁個書生，弭
補我學歷不足，偏偏撿到一個修理機車的黑手，只好跟著他走。前幾
年，夫婿嫌黑手太辛苦，累了，沒有跟我相辭，就去天上做仙。我含
著眼淚，去戶政事務所替他領畢業證書，替他辦好人生的畢業典禮之
後，才發現他留許多「手尾」給我，就是大家都有的「時間」。

› 我趕快把握時間，追求人生的第二春。我學電腦、我參加演講會、我
做快樂的志工，連續好幾年得到桃園市績優志工，屋內獎狀、感謝狀
一大疊。參加演講會，改變了我的一生，我開始學習用文字記錄人生
的劇本，用講故事來表達精彩的劇情，最歡喜的事，每篇演講稿都在
桃園台語文化協會會刊發表。

› 人世間，不管過去、現在，還是未來，能選擇走自己的路，讓自己過
得精采，活得有意義，就是最好的財富。

結語1

› 1.自主性原則，留給照顧對象選擇靈性照顧項目的空間。

› 2.自立性原則，強化照顧對象自我靈性照顧的能力。

› 3.共融性原則，增進青銀志工人力互助服務的和諧共融。

› 4.永續性原則，持續精進靈性照顧服務的方法與技巧。

結語2

› 醫院與長期照顧機構，可成立靈性照顧團隊，運用具靈性照
顧專長的成員，結合有靈性照顧服務經驗的志工，共同為照
顧對象提供靈性照顧服務，以促進靈性健康。

› 中、高齡者的靈性照顧是健康照顧之一環，最佳策略是將靈
性照顧融入健康照顧與/或長期照顧之中，建立全人照顧的制
度。
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主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

操作流程大解密

如何
下載課程
結業證書

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

廣告

主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

Q1：完訓後，會如何發放課程結業證書呢？
A1：電子證書存放於桃園志工網，由志工個人自行下載保存。

Q2：課程結業證書會另外提供紙本證書嗎？
A2：自108年起不發放紙本證書，如有紙本證書需求者，
          請登入桃園志工網後自行下載列印。

Q3：需等待多久證書才會核發下來呢?
A3：因需審核確認完訓學員，行政作業流程預計約 7 個工作天(不包含例假日)。

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

廣告

Q&A問與答

主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

Q&A問與答
Q4：拿到結業證書後，後續該如何拿到志願服務紀錄冊呢?
A4：將基礎與特殊訓練課程2張結業證書(電子或紙本不拘)提供給運單，
          並統一由運單向該目的事業主管機關提出申請。

Q5：可以只挑選上早上的課程嗎？
A5：有確實完成簽到與簽退之全程參與者，即可核發證書，
       倘如有缺漏課程(ex .遲到、早退、中途離開.. .等)，則不予核發證書！

Q6：當天臨時不能去，可以請朋友協助代簽嗎？或事後補簽呢？
A6：為維護每位學員權益，簽到簽退不可代簽亦不可補簽
          缺一個簽名，即不予核發證書，倘經查代簽者，則兩人視同皆未完訓！

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

廣告

主辦
單位

承辦
單位

執行
單位 廣告

請掃描我

Q&A問與答

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

教育訓練相關資訊均公布在桃園市志願服務整合資訊平台（後簡稱桃園志工網）

遇到註冊桃園志工網帳號的問題？
或是帳號和密碼不見了怎麼辦?

詳細相關操作流程
請掃描右方QR  c o d e查看
網址 : h t t p s : / / r e u r l . c c / e z O j 8 m   
※提醒您務必需先在桃園志工網建立正確個人資料
   以利後續課程結業證書匯入

11



主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

志工個人下載 ★課程結業證書 範例示意圖

廣告

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

此為示意圖，依實際操作頁面為準，中心保有彈性變更之權利

*提醒：當您的個人資料有任何異動時，應即時更新桃園志工網系統資料，以確保其為正確、最新及完整資料。
若您提供任何錯誤、不實或不完整之資料，或資料異動卻未更新時，導致您的證書資料錯誤或權益受損，須自行承擔責任。

課程結業證書範例示意圖
以實際領取證書為準

*請務必確認
姓名及身分證號

等個人資料
正確性

主辦
單位

承辦
單位

執行
單位 廣告

本課程結業證書統一存放於桃園志工網內

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

※自113年1月1日起，桃園志工網轉換成新系統，並將志工個人與運單承辦登入頁面分流

桃園志工網(志工個人)桃園志工網(志工個人)
教育訓練相關資訊均公布在桃園市志願服務整合資訊平台（後簡稱桃園志工網）

此為示意圖，依實際操作頁面為準，中心保有彈性變更之權利

主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

志工個人下載

1 . 2 .

★步驟一：登入桃園志工網(前台)

廣告

1 .點選「志工請登入」→2.「登入」或「註冊」

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

●已有帳號密碼者:
    請輸入帳號與密碼

●未有帳號密碼者:
    請點擊「註冊」

●如無法登入者:
    請點擊「忘記帳號」
             或「忘記密碼」

此為示意圖，依實際操作頁面為準，中心保有彈性變更之權利 主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

志工個人下載

3 .
4-1 .

★步驟二：進入志工專區>報名資料維護或個人相關紀錄

廣告

3.「志工專區」→4-1.「報名資料維護」→「教育訓練報名」

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

此為示意圖，依實際操作頁面為準，中心保有彈性變更之權利
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主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

志工個人下載 ★步驟三：下載結業證書

廣告

 　　　　　　　　　→ 4-2.點擊「下載證書」

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

班別A00實體教育訓練課程      0年-0月-0日  基礎                        6小時

此為示意圖，依實際操作頁面為準，中心保有彈性變更之權利

班別B00線上直播訓練課程      0年-0月-0日  特殊                        6小時

4-2 .

*提醒:有確實完成簽到與簽退之全程參與者，即可核發證書
倘如有缺漏課程(ex .遲到、早退、中途離開.. .等)

即不予核發證書!

完訓後７個工作天完訓後７個工作天

主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

志工個人下載 ★步驟二：進入志工專區>報名資料維護或個人相關紀錄

廣告

或 5-1.「個人相關紀錄」→「教育訓練」

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

此為示意圖，依實際操作頁面為準，中心保有彈性變更之權利

5-1 .

主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

志工個人下載

5-2 .

★步驟三：下載結業證書

廣告

 　　　　　　　　　→ 5-2.點擊「下載證書」

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

班別A00實體教育訓練課程                       基礎    0年-0月-0日     -       6小時

此為示意圖，依實際操作頁面為準，中心保有彈性變更之權利

班別B00線上直播訓練課程                       特殊    0年-0月-0日     -       6小時

*提醒:有確實完成簽到與簽退之全程參與者，即可核發證書
倘如有缺漏課程(ex .遲到、早退、中途離開.. .等)

即不予核發證書!

完訓後７個工作天完訓後７個工作天

主辦
單位

承辦
單位

執行
單位 廣告

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

※自113年1月1日起，桃園志工網轉換成新系統，且將志工個人與運單承辦登入頁面分流

教育訓練相關資訊均公布在桃園市志願服務整合資訊平台（後簡稱桃園志工網）

此為示意圖，依實際操作頁面為準，中心保有彈性變更之權利

本課程結業證書統一存放於桃園志工網內 桃園志工網管理介面
(運單承辦)

桃園志工網管理介面
(運單承辦)
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主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

1 .

運單承辦協助下載 ★步驟一：登入桃園志工網(後台)

廣告

1 .輸入運單帳號密碼「登入」

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

此為示意圖，依實際操作頁面為準，中心保有彈性變更之權利

●已有帳號密碼者:
    請輸入運單帳號與密碼

●如無法登入者:
    請點擊「忘記密碼」

主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

1 .

運單承辦協助下載 ★步驟二：志工運用及團隊管理

廣告

1 .    「志工運用及團隊管理」→2.「志工資料維護」

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

此為示意圖，依實際操作頁面為準，中心保有彈性變更之權利

2 .

主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

3 .

運單承辦協助下載 ★步驟三：查詢該志工資料

廣告

3 .輸入該志工姓名或身分證字號→4 .點擊「查詢」→5 . 「編輯」

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

此為示意圖，依實際操作頁面為準，中心保有彈性變更之權利

或
4.

5 .
OOO協會     OO志工隊                王小光  H123 . . .

主辦
單位

承辦
單位

執行
單位

3 .

運單承辦協助下載 ★步驟四：下載證書

廣告

6 . 「教育訓練」→7 .　　　　　　　　→「下載證書」

桃園市志願服務推廣中心(由蜂湧數位商店承接)

此為示意圖，依實際操作頁面為準，中心保有彈性變更之權利

*提醒:有確實完成簽到與簽退之全程參與者，即可核發證書
倘如有缺漏課程(ex .遲到、早退、中途離開.. .等)

即不予核發證書!

完訓後７個工作天完訓後７個工作天
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資聯

主辦單位 承辦單位 執行單位

訊絡
【主辦單位】�桃園市政府社會局
【承辦單位】�桃園市志願服務推廣中心
【執行單位】�蜂湧數位商店

【中心地址】�桃園市中壢區中山路138號5樓�
��������������������(永達創世紀商業大樓)
【服務專線】�(03)426-2881
【電子信箱】�taovtcdb@gmail.com

桃園市志願服務整合資訊平台(個人志工登入網址)
桃園市志願服務推廣中心FB粉專

廣告
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