
桃園市政府社會局

志願服務整合資訊平台

系統操作手冊(志工)



系統功能架構(前台)
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使用人員

•適用對象：志工、未備案之運用單位、民眾
 民眾 - 閱覽網站資訊
 志工 - 提供註冊、登入及相關資料檢視
 運用單位 - 提供申請成為後台使用者

志工網
(前台)
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前台大綱目錄
⚫訊息公告

1. 最新消息

2. 教育訓練

3. 志工獎勵

4. 活動轉知

⚫志願服務團隊介紹

1. 服務類別

2. 運用單位

⚫前台首頁

1. 網站連結

2. 志工請登入

3. 志工註冊

4. 忘記帳號&密碼

5. 主視覺圖

6. 訊息公告(最新)

7. 活動集錦(最新)

8. 重要里程碑

9. 子功能選單

⚫我要當志工

1. 一般志工召募

2. 大型活動召募

⚫我需要志工

1. 申請成為運單

2. 線上申請帳號

⚫活動集錦

1. 單位成果集錦

2. 一般活動花絮

⚫資源補給站

1. 相關法規

2. 好站連結

3. 下載專區

4. 電子刊物

5. 系統操作教學

⚫志工專區

1. 個人資料維護

2. 報名資料維護

3. 個人相關紀錄
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前台網站首頁
Step1. 進入前台網站首頁: https://vsty.tycg.gov.tw

https://vsty.tycg.gov.tw/Backend/Home/Login
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前台首頁_網站連結

＊於網站右上角點選相關文字，可連結至相關網站
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前台首頁_志工請登入

＊於網站右上角點選『志工請登
入』，輸入帳號、密碼及驗證碼後
點選『登入』按鈕即可登入

＊已有桃園志願服務網帳號者，請
參考志工登入QA

＊未有桃園桃園志願服務網帳號者，
請進行註冊流程
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前台首頁_志工登入QA
Q1:

我已有桃園市志願服務整合資訊平台帳號，第一次登入本系統時該填入哪些資料?

A1:

帳號欄位請填入身分證字號；密碼欄位請填入現有桃園市志願服務整合資訊平台密碼，登入後系統要求填寫
補齊基本資料(帳號、電子信箱)，後續請使用新帳號進行登入，不可再使用身分證字號進行登入!

Q2:

我已有桃園市志願服務整合資訊平台帳號，但不小心又進行註冊該怎麼辦?

A2:

本系統於註冊時會檢核身分證字號，系統已有該身分證字號將阻擋註冊流程，不會有重複註冊狀況

Q3:

欲使用忘記帳號或忘記密碼功能，但舊帳號未設定電子信箱該怎麼辦?

A3:

請聯絡運用單位，請運用單位協助於本系統資料補填電子信箱

Q4:

我已有桃園市志願服務整合資訊平台資料，但忘記密碼該怎麼辦?

A4:

因未於本系統完成第一次登入，請使用[忘記帳號]功能設定補齊基本資料(帳號、電子信箱…等)
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前台首頁_志工登入QA2
Q5:

於補齊基本資料(帳號、電子信箱)時，但儲存時系統跳出[身份證字號不符合規則]

A5:

請聯絡系統維護人員並告知正確身分證字號，維護人員將協助補回身分證字號至系統中
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前台首頁_登入(已有桃園市志願服務整合資訊平台帳號者)

STEP1.

帳號欄位請填入身分證字號；
密碼欄位請填入現有桃園市
志願服務整合資訊平台密碼

點選『登入』按鈕

STEP2.

補填個人基本資料
點選『儲存』按鈕

(可同時進行密碼更改)

STEP1.

完成後系統會自動
帳號欄位請填入已設定帳號
密碼欄位請填入已設定密碼

點選『登入』按鈕
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前台首頁_註冊

STEP1.

點選『註冊』按鈕

STEP2.

確認註冊帳號聲明
點選同意按鈕

STEP3.

填寫個人基本資料
點選『確認送出』按鈕

STEP4.

前往註冊信箱，點選[點
我才能完成註冊]，即可

完成註冊
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前台首頁_忘記帳號

STEP1.

點選『忘記帳號』按鈕

STEP2.

填寫身分證、註冊信箱及驗證碼，
點選『送出』按鈕，資料無誤會

跳出成功

STEP3.

前往註冊信箱，即可取得帳
號資訊
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前台首頁_忘記密碼

STEP1.

點選『忘記密碼』按鈕

STEP2.

填寫身分證、帳號、註冊信
箱及驗證碼，點選『送出』
按鈕，資料無誤會跳出成功

STEP3.

前往註冊信箱，點選
[點我可設新密碼]

STEP4.

設定新密碼及再次輸入
新密碼，點選『送出』
按鈕，完成密碼更新
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前台首頁_主視覺圖

＊於網站中瀏覽主視覺圖，點選左右按鈕可切換banner
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前台首頁_訊息公告(最新)

＊可預覽各分類中前五筆訊息，點選訊息可查看完整資料
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前台首頁_活動集錦(最新)

＊可檢視活動集錦，點選任一筆可前往完整資料頁面
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前台首頁_重要里程碑

＊可查看迄今志工服務人次、志工服務時數及志工隊數總數
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前台首頁_子功能選單

＊於網站點選相關選單，可連結至選單頁面

目前子功能選單共有6種
 訊息公告
 志願服務團隊介紹
 我要當志工
 我需要志工
 活動集錦
 資源補給站
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訊息公告_最新消息

＊可查看所有最新消息，點選任一
筆資料可前往完整資料頁
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訊息公告_教育訓練

＊可查看所有教育訓練，點選任一筆
資料可前往完整資料頁

＊僅有登入的志工方可報名教育訓練

＊登入後在人數未額滿前，點選『我
要報名』後，點選確認即可完成報名，
報名狀況可於志工專區查詢
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訊息公告_志工獎勵

＊可查看所有常見問題，點選任一
筆資料可前往完整資料頁
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訊息公告_活動轉知

＊可查看所有活動轉知，點選任一
筆資料可前往完整資料頁
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志願服務團隊介紹_服務類別

＊可使用服務類別查詢條件，下方即會顯示對應的單位
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志願服務團隊介紹_運用單位

＊可使用運用單位查詢條件，下方即會顯示對應的單位
點選『了解更多』可察看詳細資料
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我要當志工_一般志工召募

＊提供關鍵字、召募狀態、志工類型、

服務地區、服務類別、服務期程區間

查詢條件

＊可查看目前開放的一般志工招募簡

章及相關活動資訊

Step1.點選有興趣的志工簡章
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我要當志工_一般志工召募(續)

Step2.點選『我要報名』按鈕

＊可查看一般志工招募完整資訊

＊『我要報名志工』僅開放有登入的

志工方可報名

＊『團隊報名』僅開放給團隊管理者

於後台登入後方可報名
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我要當志工_大型活動召募

＊可查看目前開放的大型活動招募簡
章及相關活動資訊

＊『我要報名志工』僅開放有登入的
志工方可報名

＊『運用單位團隊報名』僅開放給團
隊管理者於後台登入後方可報名

Step1.點選『我要報名志工』按鈕
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我要當志工_大型活動召募(續)

Step2.選擇欲報名的組別、地點、日
期及班別，點選『查詢』按鈕

Step3.使用月曆模式或列表模式查看招募需求，
點選『加入我的報名清單』按鈕加入清單中
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我要當志工_大型活動召募(續)

Step4.點選網站右側『待報名清單』
按鈕

Step5.確認欲報名的招募需求，填寫調查事項，
點選『送出報名』按鈕即可完成報名



30

我需要志工_申請成為運單

＊提供運用單位申請相關規範
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我需要志工_線上申請帳號
1.填寫運用單位申請資料與驗證碼
2.點選『確認送出』按鈕即可完成申請
3.送出申請後，該服務類別負責專人聯繫與您確認
(ex:申請社會福利類志工，會接到社會局連繫)
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活動集錦_單位成果集錦

＊提供發佈單位、日期區間查詢條件

＊可查看目前開放的單位的成果集錦

Step1.點選有興趣的單位成果
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活動集錦_單位成果集錦(續)

＊可查看單位活動相關資訊、下載附件和瀏覽活動照片與影音
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活動集錦_一般活動集錦

＊提供發佈單位、日期區間查詢條件

＊可查看目前開放的一般活動成果集錦

Step1.點選有興趣的一般活動成果
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活動集錦_一般活動集錦(續)

＊可查看單位活動相關資訊、下載附件和瀏覽活動照片與影音
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資源補給站_相關法規

＊提供分類及關鍵字查詢條件

＊點選『下載』可下載相關法規檔案
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資源補給站_好站連結

＊提供不同類型的好站連結

＊點選網站名稱可前往該網站
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資源補給站_下載專區

＊提供單位及關鍵字查詢條件

＊點選『ODF/PDF』可下載對應格式之檔案
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資源補給站_電子刊物

＊提供分類、關鍵字及日期區間查詢條件

＊點選『下載』可下載該筆電子刊物
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資源補給站_系統操作教學

＊提供分類及關鍵字查詢條件

＊點選『下載』可下載系統操作手冊

＊點選『瀏覽』可線上觀看系統操作影片
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志工專區_個人資料維護

＊可編輯個人基本資料，調整完成點選『儲存』按鈕即可儲存
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志工專區_報名資料紀錄
＊可查看志工各類型活動報名紀錄，分為[召募活動報名]、[大型活動報名]、[教育訓練報名]

＊截止前可取消報名



43

志工專區_報名資料紀錄(續)
＊可查看志工各類型活動報名紀錄，分為[召募活動報名]、[大型活動報名]、[教育訓練報名]

＊點選內容可查看完整
資料，且可取消報名

＊活動調查問卷有調整，點
選『更新問卷』即可儲存
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志工專區_報名資料紀錄(續)
＊可查看志工各類型活動報名紀錄，分為[召募活動報名]、[大型活動報名]、[教育訓練報名]

＊提供日期及關鍵字查詢條件

＊左側按鈕於教育訓練
完成可下載證書
＊中間按鈕可查看完整
課程內容
＊右側按鈕可於活動開
始前取消報名
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志工專區_個人相關紀錄

個人相關紀錄中共有八種資料
 志工基本資料
 教育訓練
 服務時數
 紀錄冊
 保險
 榮譽卡
 獎勵獎項
 服務績效證明書
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志工專區_個人相關紀錄(續)
＊可查看[已完成]的教育訓練紀錄，點選『下載證書』可下載完訓證書
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志工專區_個人相關紀錄(續)

＊提供運用單位、時數類型、

服務項目、服務日期區間及服

務內容查詢條件

＊點選『大型活動服務證書』

可下載大型活動時數證書
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志工專區_個人相關紀錄(續)

＊可查看[已完成]的紀錄冊申請紀錄
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志工專區_個人相關紀錄(續)

＊可查看於各運用單位保險紀錄
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志工專區_個人相關紀錄(續)

＊可查看[已完成]的榮譽卡申請紀錄
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志工專區_個人相關紀錄(續)

＊提供獎項名稱及獎勵等次查詢條件

＊可查看[已通過]的獎勵獎項
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志工專區_個人相關紀錄(續)

＊可查看服務績效證明，點選『下載證明書』可下載服務績效證明檔案
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