
 

社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會 

桃園市政府社會局委託辦理 114年度桃園市獨居老人關懷服務 

志工教育訓練暨團體督導簡章 

活動主題 獨居長者關懷服務技巧培力─電話問安與關懷訪視技巧優化課程 

活動目的 

為提升志工關懷獨居長者之能力，本課程將強化電話問安與關懷訪視技巧，增

進基礎社會福利諮詢知能，並釐清服務角色定位與界線，以提升服務品質與專

業性。 

活動時間 114.08.28（四）08:40-12：10 

活動地點 興仁市民活動中心 2樓（桃園市蘆竹區中興里興仁路 330之 1號 2樓） 

主辦單位 桃園市政府社會局 

承辦單位 社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會 

參加對象 以曾參與獨居長者電話問安或關懷訪視服務的志工為優先 

活動費用 免費 

報名時間及方式 

➢ 報名時間：即日起至 114年 8月 15日，因場地限制，本課程參與人數上限

為 35人，額滿將提前關閉報名，請儘早完成報名手續。 

➢ 網路報名-線上系統：https://forms.gle/Unoaq1kKmgjX5SCq5 

講師介紹 

（一）現職：社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會 桃竹苗處處長 

（二）專業證照： 

1.社工師執照（北市社工執字第 105112號） 

2.老人專科社工師（老專社工字第 1140001號） 

3.諮商心理師執照（北市衛北諮師執字第 10911060629號） 

（三）最高學歷：國立臺北護理健康大學 生死與健康心理諮商系所 碩士 

活動流程 

時間 會議流程 執行人員 備註 

08：40-09：00(20) 報到 林怡蓉 個管員  

09：00-12：00(180) 課程分享 周志展 處長  

12：00-12：10(10) 填寫滿意度調查 全體參與者  

12：10- 結束 -  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 備註： 

（一）如有疑問歡迎來電洽詢： 

社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會 林怡蓉 個管員 03-287-5161#13 

（二）因場地限制，課程參與人數至多 35人，以曾參與獨居長者電話問安或關懷訪視服務的志工

為優先，報名後請來電確認。 

（三）現場設有飲水機，請與課人員自備保溫杯，現場恕不提供。 

（四）若您報名本課程,將視同接受主辦及承辦單位使用您的個人資訊供內部統 

計分析之用,協助活動順利進行。您的個人資訊僅供內部使用,絕不外流。 


